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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma Siidwind OHG

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung,
gelten fiir die von der Firma Siidwind OHG angebotenen Leistungen, wie die
Lieferung von Speisen, Servicedienstleistungen, Personaldienstleistungen,
den Verleih von Partyzubehor und die Vermittlung von eigenen, als auch
Dienstleistungen und Waren von Drittanbietern, die der Kunde zuvor bei uns
personlich per Post, Telefon, Fax oder Internet bestellt hat.

Angebot und Preise

Unsere Darstellung von Waren im Internet bzw. in Printmedien stellt kein
verbindliches Angebot dar sondern dient Anregungs- und Werbezwecken.
Ihre Bestellung der gewiinschten Produkte iiber unsere Webseite, per E-Mail,
per Telefax und schriftlich oder telefonisch ist ein rechtsverbindliches
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Wir werden Thnen den Zugang
Ihrer Bestellung unverziiglich bestatigen. Die Bestellbestitigung wie auch die
Entgegennahme einer telefonischen Bestellung stellen noch keine
rechtsgeschiftliche Annahme unsererseits dar. Indem wir die Ware zum
Versand an Sie bringen, nehmen wir Ihr Angebot an.

Alle auf unseren Internetseiten und in Printmedien genannten Preise sind
Nettopreise und verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Erfolgt die Lieferung durch uns, so wird sie mit einer Lieferpauschale in
Rechnung gestellt. Die Hohe bleibt frei verhandelbar und richtet sich nach
Auftragsvolumen sowie Vertragsverhandlungen.

Preis- und Leistungsanderungen, sowie Irrtiimer behalten wir uns vor. Die
Anderung der Personenzahl eines Auftrags durch den Kunden kann bis
spdtestens 7 Tage vor der Veranstaltung von uns im Auftragsvolumen
beriicksichtigt werden.

Bestellung

Ihre Bestellung sollte spitestens 7 Tage vor Liefertermin, beim Partyservice
der Firma Siidwind OHG per E-Mail, Fax, Post oder personlich erfolgen. Die
Anmietung von Raumlichkeiten, der Bedarf an Servicepersonal, oder
umfangreiche und besonders aufwendige Bestellungen mit Sonderwiinschen,



bitten wir in Ihrem Interesse, so friihzeitig als moglich aufzugeben.
Kaufabschliisse, Liefervertrage und sonstige Vereinbarungen, insbesondere
miindliche Verabredungen und Zusicherungen unserer Mitarbeiter werden
erst durch eine schriftliche Bestdtigung verbindlich. Der Besteller versichert
mit seiner Bestellung, die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen zu
haben und erklart sich mit diesen einverstanden.

Auslieferung

Die Auslieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse zum
vereinbarten Liefertermin. Die Lieferung erfolgt nach bestem Wissen und
Gewissen, sowie unter Einhaltung entsprechender gesetzlicher Vorschriften.
Bei jeder Lieferung muss mit Zeitverschiebungen gerechnet werden, die wir
selbst bei groBer Sorgfalt, nicht beeinflussen kdnnen.

Der Kunde gewdhrleistet die Entgegennahme, der von ihm bestellten Waren
und Leihzubehdr und quittiert den ordnungsgeméaBen Erhalt der in seiner
Bestellung georderten Waren, Leihzubehor und Dienstleistungen, auf der
Durchschrift der vom Auslieferpersonal ausgehandigten Quittung bzw.
Rechnung.

Besonderheiten die den Lieferort betreffen, wie Baustellen, lange Wege,
Treppen liber 3 Etagen, nicht funktionierende Fahrstiihle etc., sind durch den
Kunden bei der Bestellung mitzuteilen, damit wir uns zeitlich und
organisatorisch darauf einrichten koénnen. Fiir besonders aufwendige
Gegebenheiten, den Lieferort betreffend, behalten wir uns vor eine
Mehraufwandspauschale zu berechnen.

Bezahlung

Der Kunde bezahlt die bestellten Waren und Dienstleistungen, falls nicht
anders vereinbart, zu 50% der Angebotssumme mind. 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn. Die Restzahlung erfolgt nach moglicher Riicknahme
und Verrechnung verschlossener und versiegelter Waren, die der Kunde im
Rahmen des geschlossenen Vertrages bei uns erstanden hat, falls nicht
anders vereinbart, direkt nach der Anlieferung oder direkt nach
Veranstaltungsende. Der mit der Lieferung/Durchfiihrung beauftragte
Mitarbeiter ist berechtigt und verpflichtet, gegen Aushandigung der Ware zu
kassieren. Die Zahlung vor Ort erfolgt in bar gegen Quittung oder Rechnung.
Auf personliche Vereinbarung akzeptieren wir auch die Bezahlung durch
Uberweisung, auf unser Geschiftskonto, innerhalb 7 Tagen nach Lieferung
bzw. erbrachter Dienstleistung.

Der dem Kunden bei der Bezahlung iibergebene Beleg, ist gleichzeitig
Lieferschein und Rechnung. Hier quittiert der Kunde den ordnungsgemadfBen
Erhalt der Waren und Dienstleistung.

Leihwaren /Leihzubehor /Partybedarf
Die Lieferung von Speisen und Getrianken, erfolgt in oder auf Leihwaren, wie



Warmbhaltegeraten und Platten. Diese werden nach Vereinbarung am
Folgetag von unserem Fahrer oder einem Kurier abgeholt. Der Kunde halt die
Leihwaren zum vereinbarten Termin zur Abholung bereit. Kann die Leihware
nicht von uns oder einem Kurier abgeholt werden, weil der Kunde zum
vereinbarten Termin nicht anzutreffen ist, behalten wir uns vor,
Arbeitsstunden, Kilometergeld und Tagesleihgebiihren fiir verliehene
Gegenstidnde in Rechnung zu stellen.

Der Kunde trigt von der Ubergabe bis zur Riickgabe die Verantwortung fiir
unsere Leihware. Die Riicknahme erfolgt zundachst unter Vorbehalt. Exakte
Bruch und Fehlmengen konnen erst nach erfolgtem Reinigungsprozess
ermittelt werden. Fehimengen und Bruch werden zum Tagespreis berechnet.

Saisonale Abweichungen

Sollten saisonbedingte Waren nicht erhadltlich sein, behalten wir uns den
Ersatz durch gleichwertige Waren vor. Die vom Partyservice der Firma
Siidwind OHG angebotenen Speisen wie z.B. Obst unterliegen teilweise
saisonal bedingten Schwankungen auf dem Markt. Wir behalten uns vor, Teile
der Bestellung, die diesen saisonalen Schwankungen unterliegen, durch
gleichwertige Ware ohne Preisanderung und Ankiindigung zu ersetzen. Die
auf den Fotos dargestellten Produkte konnen saisonbedingt abweichen.

Gewadhrleistung

Der Partyservice der Firma Siidwind OHG versichert, dafiir Sorge zu tragen,
dass die auszuliefernden Waren sorgfaltig und vorschriftsmaBig transportiert
werden. Wir ilibernehmen keine Gewadhr, dass die Bestellung piinktlich bzw.
in einem bestimmten Zeitrahmen erfolgt, wenn hohere Gewalt oder von uns
nicht zu beeinflussende Verkehrs- oder Witterungsverhdltnisse dafiir den
Ausschlag geben.

Der Kunde hat die Ware nach mit ihm zumutbarer Griindlichkeit zu priifen.
Erkennbare Madngel bzw. Reklamationen kdnnen nur sofort nach Anlieferung
bzw. Durchfiihrung der Dienstleistung geltend gemacht werden und miissen
sofort auf dem Lieferschein vermerkt werden. Fiir Schaden, die durch hohere
Gewalt entstehen, libernehmen wir keine Schadensersatzanspriiche.

Der Lieferer ist bei mangelhafter oder unvollstindiger Lieferung sofort
telefonisch oder personlich zu benachrichtigen, damit eventuell fehlende,
oder fdlschlich gelieferte Teile der Bestellungen, nachgeliefert werden
konnen. Bei nachweisbaren Mangeln kénnen wir nach unserer Wahl
nachbessern oder kostenlosen Warenersatz liefern. Ein Recht auf Wandlung
oder Minderung entfdllt, falls etwaige Mangel bzw. Minderleistungen erst



spdter beanstandet werden.

Riicktritt

Tritt der Besteller von fest gebuchten Veranstaltungen, Buffet- oder
Warenbestellungen bis 10 Tage vor der geplanten Veranstaltung zuriick, ist
die Firma Sidwind OHG berechtig 10% der Auftragssumme als
Schadensersatz zu berechnen. Bis 4 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden
15% der Auftragssumme als Schadensersatz berechnet. Spdtere
Stornierungen von Speisen werden voll berechnet da die Bestellung bzw. der
Einkauf der Rohware dann schon erfolgt ist.

Haftung

Sollte Ihnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Schaden
entstanden sein, sind wir bestrebt, mit Ihnen auch hier eine einvernehmliche
Losung zu finden. Wir hoffen aber auf Ihr Verstiandnis, dass wir unsere
Haftung auf ein beiderseits gut vertretbares MaB beschranken miissen. So
beschrankt sich unsere Haftung bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Bei leicht fahrldassigen Pflichtverletzungen von nicht
vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfiihrung des
Vertrags nicht gefahrdet wird, haften wir sowie unsere Erfiillungsgehilfen
nicht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Ihre
Anspriiche aus Produkthaftung oder aus Garantie. Weiter gelten die
Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Koérper- und
Gesundheitsschdaden oder bei Verlust Ihres Lebens.

Wir haften nur fiir eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops.
Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir
fiir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen
uns die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von
rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den
Zugang zu diesen Seiten unverziiglich sperren.

Nach Ubergabe der bestellten Waren und Leihwaren an den Kunden, geht die
Haftung fiir Beschadigung, und Bruch auf den Kunden iiber.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder
undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,



deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die
die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als liickenhaft erweist.



